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Приказ
Приказ № 176/1-П от 14 

марта 2024г. об открытии 

проектов «Оказание 

неотложной помощи на 

дому», «Проведение 

телемедицинских 

консультаций», 

«Проведение платных 

медицинских осмотров».



Паспорт проекта



Проведение платных медицинских осмотров.

«БЫЛО»

1. Затянутость процесса 
прохождения
платных медицинских осмотров
2. Пересечение потоков 
пациентов в общей очереди
лиц с профилактической целью и 
пациентов
обратившихся по заболеванию 
3. Недовольство и 
неудовлетворенность  пациентов 
(в очереди к врачу)



ЦЕЛЬ ПРОЕКТА

В срок до 15 августа 2024г снизить время при 
прохождении платного медицинского осмотра в 
поликлинике до 1 суток.



КАРТА ПОТОКА СОЗДАНИЯ ЦЕННОСТИ ТЕКУЩЕГО СОСТОЯНИЯ



Проблемы и мероприятия

Проблемы Мероприятия

Длительное ожидание оформления 

медицинской документации

Переход с бумажного на электронный 

документооборот

Длительное прохождение узких специалистов Формирование электронной записи к узким 

специалистам, терапевту, врачу профпатологу. 

Выделено из расписания время ( 1 час:14.00-

15.00) для предоставления платных услуг

Поиск необходимых кабинетов в поликлинике Выдача на руки маршрутной карты 

медицинского осмотра. Удобная навигация.



КАРТА ПОТОКА СОЗДАНИЯ ЦЕННОСТИ ЦЕЛЕВОГО СОСТОЯНИЯ

Кэф=ВСЦ/ВСЦ+ВП*100=(57/57+106)*100=34,9%



«СТАЛО»

Создание структурного подразделения в ФРМО



«СТАЛО»

Создание структурного подразделения в ФРМО



«СТАЛО»

Создание кабинета платных услуг в РМИАС



«СТАЛО»

Создание кабинета платных услуг в РМИАС



«СТАЛО»

Выдача на руки маршрутной карты 
медицинского осмотра. 



Наименование целевого 
показателя, ед.изм.

Текущий 
показатель (на 

момент открытия 
проекта)

Целевой показатель 
(на момент 

закрытия проекта)

Количество человек в 

очереди на прием, 

исследование, 

обслуживание при 

нахождении в 

медицинской организации

5 1

Количество пересечений 

потоков пациентов при 

проведении платного 

медицинского осмотра с 

иными потоками 

пациентов в поликлинике

4 1

Время прохождения 

платного медицинского 

осмотра

163 мин 57 мин

«СТАЛО»



Приказ о завершение проекта


